Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia 13/2024
Nadle$niczego Nadlesnictwa Lipka
z dnia 06 maja 2024 roku

REGULAMIN
sprzedazy ustug korzystania ze Strzelnicy Nadle$nictwa Lipka w le$nictwie Gérzno

Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca jest:

Nadlesnictwo Lipka, Maty Buczek 38, 77-420 Lipka, NIP: 7670005196

Nr rach. bankowego BNP Paribas: 77 1600 1462 1741 6150 1000 0008

2. Ze sprzedawcg mozna kontaktowac sie:

a) pod adresami email: lipka@pila.lasy.gov.pl, lukasz.paprocki@pila.lasy.gov.pl
b) pod adresem siedziby: Nadle$nictwo Lipka, Maty Buczek 38, 77-420 Lipka,

3. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady i tryb zawierania
ze Sprzedawcg umoéw na odlegtosc - sprzedazy ustugi korzystania ze Strzelnicy. Regulamin
okresla w szczegdlnosci prawa i obowigzki Stron, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020 poz. 344 ze zm.)

§1. Definicje

1. Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci Prawnych, w tym konsument
yklient(1)”; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng ,klient(2)” - ktéra zawarta lub zamierza zawrzec
Umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcy (Sprzedawcg)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Panelu Sprzedazy umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

4. Panel sprzedazy - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgcy $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zawarcie umowy
na odlegtos¢ ze Sprzedawcg, znajdujgcych sie w serwisie internetowym Sprzedawcy.
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Sprzedawca — Nadles$nictwo Lipka, zawiera umowe sprzedazy, na podstawie ktorej sprzedaje
ustuge uzytkowania strzelnicy. Dane kontaktowe do Sprzedawcy ujete s3 w § 1 pkt. 1
niniejszego Regulaminu.

System pfatnosci online — Axepta BNP Paribas.

KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Klienta obejmujgca zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w
ktdrym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
zamowieniach w Panelu sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — oznacza w przypadku klientow indywidualnych — oséb fizycznych -
umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢ miedzy Klientem (1) a Sprzedawcy, drogg
elektroniczng, natomiast w przypadku Klienta (2) zakup ustugi odbywa sie w drodze zawarcia
Umowy/Porozumienia ze Sprzedawcg w uzgodnieniu indywidualnym, w wyniku, ktorej
otrzymuje login i hasto do Panelu Sprzedazy celem rezerwacji terminu.

Ustuga korzystania ze strzelnicy — ustuga stanowigca przedmiot sprzedazy zgodna z
Regulaminem bezpiecznego funkcjonowania strzelnicy Nadlesnictwa Lipka w lesnictwie
Gorzno oraz Regulaminem korzystania ze Strzelnicy Nadlesnictwa Lipka w le$nictwie Gérzno,
zakupiona w Panelu sprzedazy w okreslonym terminie.

§2. Regulaminy strzelnicy

Klient dokonujacy zakupu Ustugi korzystania ze strzelnicy jest zobowigzany oswiadczyé, ze
zapoznat sie z Regulaminem bezpiecznego funkcjonowania Strzelnicy Nadlesnictwa Lipka w
lesnictwie Goérzno oraz Regulaminem korzystania ze Strzelnicy Nadlesnictwa Lipka w
lesnictwie Gdrzno.

§3. Rodzaj i warunki swiadczenia ustugi drogg elektroniczng

Sprzedawca Swiadczy ustuge sprzedazy korzystania ze strzelnicy.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w
wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

§4. Warunki sprzedazy ustug droga elektroniczna

Rozpoczecie przez Klienta (1) - korzystania z ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne
z zawarciem umowy sprzedazy ustug drogag elektroniczng dostepnych poprzez Panel
sprzedazy bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. W przypadku Klienta (2) - zawsze
potwierdzeniem jest pisemne Umowa. W przypadku zakonczenia przez Klienta korzystania z
ustug udostepnionych przy pomocy Panelu sprzedazy, umowa sprzedazy drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg



2.

10.

opuszczenia Panelu sprzedazy, z wytgczeniem momentu, w ktdrym zakupione zlecenie
zostaje potwierdzone i przestane na wskazany adres e-mail.

Zawarcie umowy na ustuge korzystania ze strzelnicy odbywa sie wg procedury:

2.1 Klient (1) dokonuje zakupu wytgcznie za posrednictwem Panelu sprzedazowego
dostepnego na stronie Nadle$nictwa Lipka. Ptatnosci nalezy dokonaé wytgcznie
bezgotdwkowo za posrednictwem bramki ptatniczej dostepnej w trakcie dokonywania
rezerwacji.

2.2 Klient (2) dokonuje zakupu wytgcznie za posrednictwem Panelu sprzedazowego
dostepnego na stronie Nadlednictwa Lipka, po zalogowaniu sie do systemu przy uzyciu
nazwy uzytkownika i hasta otrzymanego po podpisaniu umowy.

W celu ztozenia zamdwienia nalezy dokona¢ wyboru ustugi dostepnej w Panelu sprzedazy,
ilos¢, termin, wybraé ew. dodatkowe parametry wymagane w formularzu, zaakceptowad
niniejszy Regulamin, Polityke Prywatnosci oraz Regulamin korzystania ze Strzelnicy w Gérznej
Nadlesnictwa Lipka, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajace sie na
stronie komunikaty lub informacje. W celu realizacji zamdwienia, Klient jest zobowigzany do
podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych ich realizacje, ktére w Panelu
sprzedazy wskazane sg jako pola wymagane.

Cennik i Regulaminy dostepne sg w linkach w Panelu sprzedazy, zakup ustugi réwnoznaczny
jest z zapoznaniem sie ww. Regulaminami.

Catkowita warto$¢ zamodwienia i ostateczna cena zamdwienia znajdujg sie w podsumowaniu
ptatnosci i jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem zamdwienia przez Klienta.

Po kliknieciu w przycisk ,,Przejdz do ptatnosci" nastgpi przekierowanie Klienta do systemu
ptatnosci internetowych celem dokonania zaptaty za zamoéwienie. Klient dokonuje ptatnosci
za posrednictwem Systemu ptatnosci online (Axepta BNP Paribas) i aby jej dokonaé¢, musi
zaakceptowac postanowienia Regulaminu sprzedazy.

Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta cene
brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest System ptatnosci Axepta BNP Paribas.
W ramach systemu dostepne sg nastepujace metody ptatnosci:

a) Ptatnos¢ kartami ptatniczymi wykonywanymi w Srodowisku internetowym;

b) Ptatnosci Blik;

c) Ptatnosci Szybkim Przelewem (tzw. Pay-by-link);

d) PtatnosciGoogle Pay, ApplePay, ktore pozwalajg na rejestracje Karty ptatniczej Mastercard
i Visa.

Potwierdzeniem dokonania zakupu jest potwierdzenie na wskazany mail nr zlecenia. Numer
zlecenia bezwzglednie musi by¢ ujety w tytule przelewu dokonujac zaptaty za ustuge. Brak
numeru wydtuza czas realizacji oraz moze by¢ podstawg niemozliwosci realizacji ustugi w
danym terminie.

W momencie przekierowania Klienta do systemu pfatnosci internetowej, powinien on
niezwlocznie zainicjowac zaptate za Zamowienie. Jesli System ptatnosci nie odnotuje ptatnosci
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za zamoéwienie w okreslonym czasie, zamdwione ustugi wracajg do puli dostepnych ustug, a
jesli pieniadze wptyng po tym czasie, zostang zwrdécone do Klienta. W celu ponownego
zamowienia ustugi nalezy wypetni¢ na nowo formularz zamdwienia i wykona¢ ptatnosc.

Klient, ktéry dokona skutecznej zaptaty, zawiera umowe sprzedazy. Potwierdzeniem zawarcia
umowy jest otrzymanie potwierdzenia zakupu na adres e-mail podany w formularzu Panelu
sprzedazy i ta informacja stanowi dowdd zakupu.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-mailowego lub
numeru telefonu Sprzedawcy.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Tym samym
Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta danych
btednych lub nieprawdziwych.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Panelu sprzedazy w sposdb oraz z procedury zakupu
online zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

§5. Odstgpienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, ktérej przedmiotem sg ustugi, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie, Konsumentowi nie przystuguje. Wynika to z art. 38 ust. 1
pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn.
zm.) — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do Swiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢é umowe, wskazujgc wazng przyczyne. W tym celu
niezwtocznie pisemnie poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres email, ktory uzyty
byt do nabycia ustugi i zaproponuje zamiane na réwnowazng ustuge lub zwrot pieniedzy. Jezeli
Klient nie zgodzi sie na zamiane, Sprzedawca zwrdci do 7 dni od poinformowania Klienta o
rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez niego pfatnosci dotyczgce ustugi, ktdrej
dotyczy umowa.

W przypadku pkt.2 umowa sprzedazy uwazana jest za niezawarta.

§6. Reklamacje

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ustugi objete sprzedazg byty swiadczone bez wad i
zgodnie z opisem ustugi.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedana ustuga
miata wady sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
Kodeksie Cywilnym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi z umowa w zakresie, o
ktorym mowa w §4 powyzej, jezeli Klient (1), najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
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wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha ustugi odbiega od wymogow zgodnosci z
umowag okres$lonych §4 oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej jej cechy.

3. Reklamacje nalezy kierowaé pisemnie poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres Sprzedawcy. Do
reklamacji nalezy dotaczyé opis zaistniatej sytuacji.

4. Kazda pisemnie zgtoszona wola reklamacji bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia
doreczenia.

5. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

6. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw
Warszawy 1, Warszawa.), ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

7. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wilasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg
miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 -
18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

8. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dagzacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

§7. Spory

1. O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, wszelkie spory
dotyczace umoéw zawieranych miedzy Sprzedawcag a Klientem rozstrzyga sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

2. W przypadku spordow z udziatem Konsumenta istnieje mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje znajduja
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sie na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentoéw,
organizacji spofecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny -
Sprzedawca w kazdej sprawie bedzie indywidualnie wyrazat zgode badz jej odmawiat.

§8. Postanowienia koncowe

Zgoda na przechowywanie danych osobowych:
a. Kupujacy zobowigzuje sie wyrazic¢ zgode na przechowywanie swoich danych
osobowych przez Nadlesnictwo Lipka.

W przypadku braku zgody, nalezy opusci¢ strone i nie dokonywac¢ zakupu
internetowego.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badZ nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosc
pozostatych postanowied Regulaminu. W miejsce niewazinego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia
catego niniejszego Regulaminu.

Zgoda na przechowywanie danych osobowych:

a. Kupujacy zobowigzuje sie wyrazi¢ zgode na przechowywanie swoich danych
osobowych przez Nadlesnictwo Lipka w zakresie dotyczacym realizacji
transakcji sprzedazy.

b. W przypadku braku zgody, nalezy opusci¢ strone i nie dokonywac zakupu
internetowego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.), Ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), Ustawa z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od momentu ich wskazania i umieszczenia w Panelu sprzedazy. Do umodw
zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie poprzedni regulamin (obowigzujgcy w chwili
zawarcia umowy, zatem zmiana regulaminu nie bedzie dotyczy¢ umow, ktére zostaty
wczesniej zawarte).





